Zmluva o prave pouzivania Sluzby ELWIS
(dalej len “Zmluva”)
uzavreta podl'a § 65 a nasl. Autorského zakona ¢. 185/2015 Z.z.
a § 261 a nasl. Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

Poskytovatel'om: )

Obchodné meno: JRK Slovensko s.r.o.

1CO: 50 530 950

Sidlo: Staromestska 3, 811 03, Bratislava
Za ktord kona: Ing. Maridan Kobolka, konatel’
Kontaktna osoba: Tomas Valko

Telefén: 0910220462

E-mail: tomas.valko@menejodpadu.sk

(dalej ako ,, Poskytovatel™)

Ia’ouiivatel':

Kupujici: Obec Rozhanovce

so sidlom: ul. SNP ¢ 48 044 42 Rozhanovce
zastipeny: Ing. Matus Adamdcik ~ Starosta
1CO: 00324655

DIC: 2021244962

Kontaktna osoba: Ing. Matis Adamcik — Starosta
Telefon: 0907 909 779

E-mail: starosta@rozhanovce.com

(dalej ako ,, Pouzivatel™)

(Poskytovatel a Pouzivatel dalej spolo¢ne ,Zmluvné strany™ a jednotlivo ,Zmluvna strana™).

1. POJIMY A DEFINICIE

Pokial' nie je touto zmluvou dalej uvedené, & z kontextu jednoznacne nevyplyva inak, su
pojmy pisané s velkym pismenom a v jednotnom ¢isle v nasledujtcich vyznamoch:

Admin pristup: privilegovany pristup k Aplikacii umoznujici spravu uctov
jednotlivych PouZivatelov vratane nahladov na Ucty
jednotlivych Registrovanych obyvatelov, ako iumoznenie
faktického ovladdania Aplikdcie vrdtane jeho vypnutia za
poedmienck uvedenych v Zmluve;



Aplikacia:

Hardveér:

Obsah PouZivatel'a:

Odmena:

Osobné adaje:

Pristupové Gdaje:

Servisna podpora:

Sluzba ELWIS:

Registrovany obyvatel”

PouzZivatel'sky ncet:

Chyby:

2. PREDMET ZMLUVY

pocitatovy program online k distriblicii ktorého ma
Poskytovatel licenéné prava, obsahujici ndstroje
k poskytovaniu Sluzby ELWIS;

technické wvybavenie nutné kriadnej prevadzke Sluzby
ELWIS, Specifikované v odovzdavacom protokole;

sa rozumeji  vietky informdcie zaznamendvané
PouZivatefom v slvislosti s pouZivanim Sluzby ELWIS,
najmé Osobné Gdaje, ldaje o zbernych miestach, (daje o
zbernych nadobach a (daje o vyzbieranych odpadoch;

stihrnné oznacenie pre odmenu poskytovanu PouZivatelom
Poskytovatefovi za poskytovanie Sluzby ELWIS, ako aj
odmenu za sluzby Servisnej podpory, to vietko vo vyske
stanovenej v tejto Zmluve;

informacie o Registrovanych obyvateloch, na zaklade
ktorych je moZné tieto tGdaje priamo ¢ nepriamo
identifikovat;

si Udaje poskytnuté Poskytovatelom za Uéelom
spristupnenia sluzby Pouzivatelovi ;

je slbor sluzieb Poskytovatela poskytované ako stdast
prava pouZivat Aplikaciu v ramci poskytovania SluZby
ELWIS;

je efektronickd evidencia odpadov na Urovni samospravy
ako aj domacnosti, ktora spociva v uplatneni elektronickych
nastrojov k vytvoreniu, vedeniu, monitoringu a sprave
evidencie odpadového hospodarenia, najmd, nie vSak
vylucne, k evidencii miest zberu odpadu, Registrovanych
obyvatelov a k ziskavaniu informacii stivisiacich s triedenim
odpadu kaZdého Registrovaného obyvatela, dalej
k evidencii celkového objemu jednotlivych druhov odpadov,
evidencii majetku potrebného k zberu a skladovania odpadu
ako aj k sledovaniu, vyhodnocovaniu a evidencii vysledkov
odpadového hospodarstva, to vSetko poskytovaného
elektronickou formou dalej v poskytnuti Hardvér-u
Specifikovanom v odovzdavacom protokole ako  aj
v poskytnuti licencie k Aplikacii, nutnej Gdrzbe a v sprave
GloZiska dat, ktoré st povaZované za Obsah PouZzivatela
podla tejto Zmluvy;

fyzické a pravnické osoby evidované v aplikacii za dc¢elom
poskytnutia Sluzby ELWIS;

ucet k Aplikacii, zriadeny za podmienok tejto Zmiuvy
vylu¢ne za Gcelom pouzivania Sluzby ELWIS;

chybovy  stav/chybové stavy braniace riadnemu
poskytovaniu a pouzivaniu Sluzby ELWIS;

2.1. Poskytovatel poskytuje za podmienok uvedenych v tejto Zmluve Pouzivatefovi Sluzbu ELWIS
a Pouzivatel prijima na pouZivanie Sluzbu ELWIS za podmienck uvedenych v tejto zmiuve
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2.2.

2.3.

2.4

a za jej pouzivanie sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi Odmenu.
Poskytovanim Sluzby ELWIS sa rozumie:
a) Pravo Pouzivatela pouzivat Sluzbu ELWIS

b) Pravo Pouzivatela mat zriadeny PouZivatelsky tcéet prostrednictvom emailovej
adresy starosta@rozhanovce.com a vyuzivat Aplikéciu, vratane prava vytvarat dalSie
Pouzivatelské tcty

c) Pravo Pouzivatela na dodanie Hardvér-u, ktory je potrebny k riadnemu pouZivaniu
Sluzby ELWIS

d) Prévo PouZivatela na spravu Obsahu PouZivatela,

Poskytovanie Sluzby ELWIS méZe byt obmedzené, ato zo zakonnych ddvodov, v pripade
Chyb Aplikdcie, najm& v pripade akéhokolvek vypadku alebo zaniku niektorého
z dodévatelov Poskytovatela, ako aj v pripade pravidelnej (idrZby alebo rozvoja Aplikacie.
Takéto skutoCnosti nemajd vplyv na vysku Odmeny, pokial obmedzenie nepresiahne 3
pracovne dni; po marnom uplynuti tejto doby a v pripade, Ze SluZbu ELWIS nebolo moZné
pouZzivat z dovodov, ktoré nevznikli na strane PouZivatela, vznikd PouZivatelovi ndrok na
vratenie zaplatenej pomernej ¢asti odmeny podla &l. 3.2 tejto Zmiuvy.

V pripade akychkolvek vad, ktorych nasledkom by bolo poruenie/strata Obsahu PouZivatela
Zmiluvné strany sa zavdzuji vyvin(t maximéine Usilie smerujlice k obnove Obsahu
Pouzivatela alebo k prijatiu takych opatreni, aby aj napriek poruseniu Obsahu PouZivatela
bolo mozné dosiahnut ciele Sluzby ELWIS, najneskér v lehote 30 pracovnych dni.

3. ODMENA ZA SLUZBU ELWIS A SPOSOB UHRADY

3.1,

3.2.

f)

o 5 Headniballk StandardiPremium/Smarks EUR bes-BPH

Dodatoéné Skolenia, osvetové aktivity a iné poziadavky: 60 EUR/hodinu bez DPH.

Sluzba ELWIS je poskytovana za odplatu. Pouzivatel sa podpisom tejto zmluvy zavézuje za
poskytnutie Sluzby ELWIS zaplatit Poskytovatelovi Odmenu.

Vyska odmeny je stanovena nasledovne:
a) Poplatok za vyuzivanie sluzby ELWIS: 90 EUR bez DPH mesacne.

b) Import dat, Gvodné nastavenie systému: 199.99 EUR bez DPH + 150 EUR bez DPH
v pripade dorucenia dat v inej Struktire ako Standardny importny format JRK

c) Hardvér a iny tovar ktory je stcastou sluzby ELWIS:

Nazov polozky i Pocet Cena celkom bez
DPH

ELWIS | HW Mobilny terminal Zebra | 849,00 1 849,00 €

SMART Il + prisluSenstvo €

ELWIS | Spotrebny materidl: Odpadové | 0.90 € | 800 720 €

karticky

ELWIS | SM Magneticka tabulka A3 30€ 2 60£€

Celkom: 1 828,99 € bez DPH

a y—oadSd o e td = cl gt & - >,

3.3. Poskytovatel je opravneny vystavit faktlru za Pouzivanie Sluzby ELWIS a za spravu Obsahu

Pouzivatela v zmysle bodu 3.2 tejto Zmluvy.

3.4. Poskytovatel vystavi faktlru za Hardvér a Gvodné nastavenie systému pri jeho dodani

Pouzivatelovi.



3.5. Poskytovatel vystavi faktdru za licenciu mesacne, vZdy po uplynuti mesiaca v ktorom SluZba
ELWIS bola poskytnuta.

3.6. Spobsob uhrady Odmeny za Sluzby ELWIS (a/alebo akejkolvek jeho Casti) je stanoveny tak,
Zze Odmena bude uhradena na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelfom so splatnosfou 14
kalenddrnych dni odo dfia jej vystavenia. Faktlra je v defi jej vystavenia zaslana
PouZivatefovi na adresu definovana PouZivatelom v zahlavi Zmluvy.

3.7. Casti Odmeny sa povaZuji za uhradené po pripisani pefiaznych prostriedkov v dohodnutej
vyske na bankovy Gcet Poskytovatela.

3.8. Pre pripad omeskania s uhradenim Odmeny alebo akejkolvek jej &asti vyzve Poskytovatel
Pouzivatela k naprave v lehote 5 pracovnych dni; pokial' Pouzivatel v tejto lehote nepristlipi k
naprave je Poskytovatel opravneny obmedzit prévo pouzivat Sluzbu ELWIS podlia tejto
Zmluvy a opéat ho obnovit aZ po uhradeni diznej Odmeny alebo akejkolvek jej asti.

4. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELA
4.1. PouZivatel prehlasuje a zavazuje sa, Ze:
a) je plne spbsobily nadobldat prava a povinnosti,
b) vsetky tidaje, ktoré o sebe poskytuje, st pravdivé, (pine, presné a spravne,

c) nebude pouzivat ani inak nakladat so SluZbou ELWIS v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a s touto Zmiluvou,

d) bude pouZivat Sluzbu ELWIS iba k tcelu, k akému je uréena,

e) sa pred zahajenim pouzivania Sluzby ELWIS dbkladne zoznami s podmienkami tejto
Zmluvy a bez vyhrad s nimi sthlasi.

4.2. PouZivatel berie na vedomie, Ze na prevadzku Sluzby ELWIS je nevyhnutné mat k dispozicii
neustale aktudlny Obsah Pouzivatela, a preto sa zavazuje ze:

a) poskytne Prevadzkovatelovi tiplne a overené spravne data na prvotny import dat do
Aplikacie podla v struktire podla Specifikacie Poskytovatela,

b) zabezpeéi oznacenie zbernych nadob pre dobrd identifikaciu v teréne
(identifikaénymi  nalepkami, pripadne radiofrekvenénymi  identifikatormi
poskytnutymi Poskytovatelom),

c) prijme také opatrenia, aby bolo zabezpecené korektné oznacenie zbernych nadob aj
v pripade ich vymeny alebo zmeny poctu,

d) zabezpedi priebeZzni kontrolu zbernych nadob v teréne a v pripade nezrovnalosti
dooznacdovanie nadob a aktualizaciu zdznamov v Aplikacii tak, aby zodpovedali
skutoénosti,

e) zabezpedi, aby akékolvek zmeny tykajlice sa domacnosti (napr. stahovanie
obyvatelov, ...), zbernych nadob (napr. zmena poctu) boli zaznamenané v Aplikacii
s prisluénym datumom uskuto¢nenia zmeny,

f) zabezpeli komunikaciu so vietkymi subdodavatelmi vstupujicimi do odpadového
hospodarstva tak, aby ich konanie bolo v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy,

g) v pripade potreby umoZni pristup Poskytovatelovi, prip. jeho zmluvnému partnerovi
k technickej infraStruktire (zvozové vozidlo) za ufelom inStaldcie prisludného
Hardvéru.

4.3. Pouzivatel sa zavazuje, ze

a) neuskutoéni Ziadne také konanie, ktoré by bolo schopné narusit alebo poSkodit
Aplikaciu a ohrozit alebo znemoznit poskytovanie Sluzby ELWIS,

b) pre pristup k Aplikdcii sa ani nepokisi ani nebude vyuZivat iné rozhranie ako
rozhranie poskytované za tymto (¢elom Poskytovatelom,

c) vSetky identifikaéné (daje a hesla nevyhnutné pre pristup PouZivatela k Aplikacii
nepostlpi Ziadnej tretej osobe a pokial’ by zneuzitie svojich identifikacnych ldajov
a hesiel akoukolvek trefou osobou zistil, bezodkladne tito skutoénost oznami
Poskytovatelovi,

d) v pripade ak predmetom dodavky je zariadenie umoziiujice prenos dat alebo ind
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

formu komunikacie (SIM karta), bude toto zariadenie pouZivat vylucne v stlade
s jeho urCenim a znasa pinl zodpovednost za akékolvek zneuZitie tohto zariadenia,
resp. za pouZivanie ktoré by bolo v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

PouZivatel’ je v ramci pouzivania Sluzby ELWIS povinny zachovavat prava Poskytovatela
a tretich os6b, najma pri nakladani s autorskym dielom a inymi predmetmi prav dudevného
vlastnictva. Sluzba, ako aj akykolvek softvér s fiou suvisiaci st dudevnym vlastnictvom
Poskytovatela a/alebo jeho dodavatelov. Tato zmluva predstavuje len dohodu o podmienkach
poskytovania a pouZivania Sluzby ELWIS, v Ziadnom pripade nezaklada Ziadne iné prava
Pouzivatela, ako napr. licenéné préva k Softvéru, Aplikacii ¢i iné obdobné pravo. Pouzivatel je
tak opravneny pouZivat Sluzbu ELWIS, resp. Aplikdciu vsilade stouto zmluvou
a k naplneniu ucelu tejto sluzby.

Pouzivatel je povinny zaistit zodpovedaijlice technické vybavenie (osobny pocitac s pristupom
na internet), ktoré mu umozni vyuzivat funkcie Sluzby ELWIS podla tejto Zmluvy.

PouzZivatel’ plne zodpoveda za Obsah Pouzivatela, ktory moze byt do Aplikacie viozeny len
vtedy, ak zodpoveda platnym pravnym predpisom a tejto Zmluve, bez ohfadu na to, ¢i tieto
data vkladd za Pouzivatela Poskytovatel v jeho mene. NepovaZuje sa za porudenie tejto
zmluvy, ak Sluzba ELWIS nie je poskytovana riadne z dévodu nekvalifikovaného, netplného
alebo dokonca nelegalneho Obsahu PouZivatela. PouZivatel zodpoveda za dodrzanie prav
tretich 0sdb (najma prév na ochranu osobnych Gdajov) vo vztahu k informacidm pouzivanych
pri pouZivani Sluzby ELWIS.

Pouzivatel' je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akékolvek zneuzitie alebo len
pokus o zneuzitie jeho pristupovych Gdajov a stiasne je povinny zvolit si bezodkladne nové
pristupové (idaje k PouZivatelskému Gctu.

Nie je porusenim tejto Zmluvy, pokial nie je SluZzba ELWIS poskytovana v ddsledku toho, Ze
Pouzivatel porusil niektord z podmienok tejto Zmluvy.

Pre pripad, Ze Obsah PouZivatela bude v rozpore s pravidiami uvedenymi v tejto Zmluve,
vyzve Poskytovatel' Pouzivatela k naprave lehote 5 dni, pokial' PouzZivatel' v tejto lehote
k ndprave nepristlipi je Poskytovatel opravneny Uplne a okamZite zastavit poskytovanie
Sluzby pre PouZivatela.

Ak PouZivatel porusi povinnosti podla ¢l. 4 odst. 4.1., 4.3., 4.4.,,4.6. a 4.7. tejto Zmluvy je
povinny uhradit Poskytovatelovi vSetky naklady a vydavky vzniknuté v ddsledku uplatnenia
naroku tretich osdb voli Poskytovatelovi v ddsledku porusenia niektorého z vyS$sie uvedenych
zdvazkov PouZivatela. Tymto nie je dotknuty nadrok Poskytovatela a tretich oséb na nahradu
(8kody i nemajetkovej ujmy) vzniknutej v dosledku poruSenia vysSie uvedenych zavazkov,
ktoré sa PouZivatel zavdzuje Poskytovatelovi a/alebo tretim osobam uhradit.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

5.1.

5.2
5.3,
5.4.

5.5,

5i6.

Haitis

Poskytovatel je povinny poskytovat PouZivatelovi za podmienok dojednanych touto Zmluvou
Sluzbu ELWIS resp. ma povinnost poskytndt PouZivatelovi Pristupové tdaje k Aplikacii, a to
bezodkladne, nejneskdr po Ghrade prvého poplatku za pouzivanie Sluzby ELWIS.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za zneuZitie Pristupovych Gdajov trefou osobou.
Poskytovatel’ ma pravo vyuzivat Admin pristup k Aplikacii.

Poskytovatel' je povinny poskytnit Pouzivatelovi Hardvér potrebny k vyuZivaniu Sluzby
ELWIS v rozsahu a technickej $pecifikacii uvedenej v Preberacom protokole a/alebo v tejto
Zmluve. Preberaci protokol bude spisany pri odovzdani Hardvéru aje neoddelitelnou
su¢astou tejto Zmluvy.

Zmiuvné strany sa dohodli tak, ze okamzikom uhradenia ceny Hardvér-u odovzdava
Poskytovatel Hardvér PouzZivatelovi a Pouzivatel ho prijima do svojho vyluéného vlastnictva.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za neimyselné vypadky prevadzky Sluiby ELWIS, je
viak povinny vyvinitf maximalne Usilie, aby v ¢o najkratSom mozZnom case zaistil opétovné
uvedenie Siuzby ELWIS do prevadzky.

Poskytovatel nezodpovedna za znemoznenie & obmedzenie Pouzivania Sluzby ELWIS
Pouzivatelom, spbsobené akymikolvek okolnostami technickej povahy, ktoré Poskytovatel nie
je schopny ovplyvnit alebo ich rieSenie vyzaduje suc¢innost tretich stran.
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadnt nedostupnost dat jednotlivych
PouZivatelov. Poskytovatel si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch portich technickej
povahy na strane Pouzivatela i v sieti Internet obmedzit & docdasne zastavit poskytovanie
Sluzby ELWIS, o ¢om bude informovat Pouzivatela bez zbytoéného odkladu,

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo kedykolvek definitivhe nespristupnit SluZbu ELWIS;
v takom pripade sa zavazuje Poskytovatel vratif Pouzivatelfovi pomern ast poplatku tak, Ze
sa poplatok adekvatne skracuje za kazdy zadaty mesiac trvania tejto Zmluvy, pricom sa
pocet mesiacov zaokr(hluje vzdy nahor.

Poskytovatel' nezodpovedd za Skodu & ujmu, ktora PouZivatelovi a Registrovanym
obyvatelom pripade vznikne v stvislosti s pouZivanim Sluzby ELWIS.

Poskytovatel ma pravo sluzbu obmedzit alebo neposkytnit a zablokovat Udet PouZivatela
vratane jeho Obsahu, najma pokial:

a) PouZivatel pouzival Sluzbu ELWIS sposobom smerujicim poskodit Poskytovatela,
a/alebo sa ilen pokusil zneuZit, blokovat, kopirovat, modifikovat & inak menit
akukolvek sicast Aplikacie,

b) Pouzivatel’ vyvijal akikolvek snahu alebo sa pokusil Aplikdciu & akakolvek &ast
Sluzby ELWIS poskytnitf dalsim subjektom bez predchadzajliceho pisomného
stihlasu Poskytovatela,

¢) Pouzivatel sa pokusil ziskat prihlasovacie mend a/alebo hesla inych PouZivatelov
Sluzby ELWIS i sluZieb a produktov tretich osdb,

d) Pouzivatel sa pokusil poruSovat akékolvek prava Poskytovatela alebo tretich oséb
i inym nez v tejto Zmluve vyslovne uvedenym spésobom.

V pripade, ak Pouzivate! postupuje v rozpore s touto Zmluvou v zmysle ods. 5.11. bod a)
azd) tejto Zmluvy, je Poskytovatel' povinny PouZivatela najskér vyzvat k naprave
a poskytnit mu lehotu najmenej 5 pracovnych dni; pokial PouZivatel napravu nezabezpeci
ani v tejto lehote, je Poskytovatel opravneny bez dalSieho odkladu postupovat podla ods.
5.11. tejto zmluvy.

6. PRAVIDELNA UDRZBA

6.1.

6.2,
6.3.

6.4.

Pravidelnou Udrzbou sa rozumie ¢innost potrebna k zachovaniu funkcii Aplikacie a Hardvér-u.
Pravidelnd udrzba je prevadzkovanad z iniciativy Poskytovatela, nejedna sa o reakciu
na akukolvek Chybu.

Odmena za pravideln( UdrZbu je zahrnuta v odmene podla bodu 3.2. a) tejto zmluvy.

PouZivatel je povinny strpiet kratkodobl odstavku v pouzivani Sluzby ELWIS spocivajuci v jej
obmedzeni alebo preruSeni, a to po predchadzajicom upozorneni Pouzivatefa aspofi 3 dni
vopred. K tejto odstédvke alebo prerudeniu moze dobjst aj bez dodrzania lehoty na
predchadzajice upozornenie, ato zo zavaznych dovodov ohrozujlcich Sluzbu ELWIS;
v takomto pripade je Poskytovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Pouzivatela
o tejto odstavke.

Poskytovatel bude PouZivatela informovat o Case odstavok, pokial ich predpokladana dizka
ma presiahnit 30 minGt a zaroven sa maji uskutocnit v pracovnych dhoch v ase medzi
7:00 - 16:00 prostrednictvom oznamov priameo v rozhrani Aplikacie alebo elektronickou
postou.

7. TECHNICKA PODPORA

74 08
Fad

7.3,

Pre Géely tejto Zmluvy zmluvné strany rozlisuji Chyby Aplikacie a Chyby Hardvéru.

Ak je Sluzba ELWIS poskytnuté chybne alebo nie je PouZivatelovi poskytnuta podfa tejto
Zmluvy tym, Ze Sluzba ELWIS neplini svoju funkciu, mé Pouzivatel pravo reklamovat vady
Sluzby ELWIS prostrednictvom zaslania poZiadavky na adresu support@irkdigital.eu.

V pripade Chyby Aplikacie sa Poskytovatel zavédzuje zjednat ndpravu Chyby podla jej
zavaznosti nasledovne:

a) Chyby braniace zaznamenavanivs Obsahu PouZivatela — odstranenie problému do
dvoch pracovnych dni od ohlasenia Chyby.

b) Chyby braniace pristupu do Aplikacie, pricom zaznamenavanie Obsahu Pouzivatela
cez mobilné zariadenia funguje — do piatich pracovnych dni odo dna chlédsenia.
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c) Chyby braniace vyuZivaniu urcitych funkcionalit Aplikacie - do ésmych pracovnych
dni od ohldsenia.

7.4. V pripade Chyby Hardvéru Poskytovatel zabezpedi postidenie poruchy do 3 pracovnych dni od
ohlasenia alebo v termine vzajomne odsthlasenom oboma zmluvnymi stranami. V pripade,
Ze Chybu nie je mozné okamzite odstranit a zarovefi Chyba nebola spdosobena PouZivatelom,
Poskytovatel zabezpedi odstranenie poruchy alebo vymenu Hardvéru do 3 pracovnych dni od
postdenia poruchy. PouZivatel sa zavdzuje spristupnit Hardvér (miesto jeho in3taldcie)
Poskytovatelovi alebo jeho zmluvnému partnerovi na nevyhnutny ¢as opravy/vymeny.

7.5. Poziadavka dorucena PouzZivatelom po 15:00 hodine prisluSného pracovného dna bude
povazovana za doruCeni v prvy pracovny deh o 8:00 bezprostredne nasledujici po dni
odoslania poziadavky.

7.6. Poskytovatel’ je opravneny po predchadzajicej dohode s Pouzivatelom lehotu poskytnutta
technickej podpory predlznt v zavislosti od potreby vykonania dodatoénych prac v stvislosti
vykonanim pozadovanej operacie alebo servisného zasahu.

7.7. Technické poZiadavky na Upravu Aplikacie alebo Hardvéru ktoré nie su nasledkom Chyby
bud( Poskytovatelom posudzované individudine.

8. ZMLUVNE POKUTY A UROK Z OMESKANIA

8.1. Pri poruseni ¢l. 5 bod 5.11 tejto Zmluvy je PouZivatel povinny zaplatit Poskytovatelovi
zmluvnd pokutu v celej vySke dojednaného mesacného licencného poplatku podia bodu 3.2
a) tejto Zmluvy vratane DPH za kazdy aj zacaty den trvania porusenia podmienok.

8.2. Tymto sa nevylu€uje narok Poskytovatela na uplatnenie prava na nahradu skody vzniknutej
z poruSenia povinnosti, ku ktorej bola zmluvna pokuta dojednana.

8.3. Vpripade, ak je PouZivatel v omeskani s platbami definovanymi v tejto Zmluve, je
Poskytovatel' opravneny pozadovat (roky z omeskania v sdlade s platnymi ustanovenia
Obchodného zakonnika.

8.4. V pripade, Ze Poskytovatel nespini lehoty uvedené v asti 7., ma PouZivatel narok na
znizenie odmeny Poskytovatela o 10% sumy dojednaného mesacného licen¢ného poplatku
podla bodu 3.2 a) za kazdé jedno porusenie v obdobi, v ktorom k poruSeniu doSlo.

9. VYSSIA MOC

9.1. Zmluvné strany nezodpovedaji za poruSenie povinnosti podla tejto Zmluvy spésobené
vySSou mocou, pokial tdto Zmluva nestanovi inak. VySSou mocou sa rozumie akakolvek
prekazka, ktord nastala nezavisle na vdli povinnej Zmluvnej strany a brani jej v spineni jej
povinnosti, v pripade ak sa nedd rozumne predpokladat, Ze by Zmluvna strana tito prekazku
alebo jej nasledky odvrdtila alebo prekonala, a dalej Ze by v dobe vzniku zavézku tito
prekéiku predvidala. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla najskor v dobe, kedy
povinnda Zmluvna strana bola v omeskani s plnenim SVDJEJ povnnnostl alebo vznikla z ich
hospodarskych pomerov. Ucmky vylucu;uce zodpovednost si obmedzené len na dobu, pokial
prekazka trva a s ktorou su G&inky spojené.

10. KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

10.1.Zmluvné strany bud( komunikovat v rdmci prevadzkového styku pri zjednani akéhokolvek
zavazku zo Zmluvy pisomnou formou a prostrednictvom opravnenych osob.

10.2.Zmluvné strany sa dohodli na uréeni zodpovednych zastupcov za kaZdld Stranu pre beZny
prevadzkovy styk pri poskytovani Sluzby a pre rokovanie o plneni zavdzkov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy prostrednictvom opravnenych ostb uvedenych ako kontaktna osoba v tejto
zmiuve.

11. UKONCENIE ZMLUVY
11.1.Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitq.

11.2.Poskytovatel aj PouZivatel’ maji pravo jednostranne vypovedat tito Zmluvu bez udania
dovodu. Zmluva sa povazuje za ukonfeni k poslednému dfiu nasledujiceho mesiaca,
v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

11.3. Pouzivatel stihlasi s tym, Ze pre pripad, kedy Poskytovatel bez svojej viny stratil spésobilost
k poskytovaniu Sluzby, t.j. napriklad zmenou pravnych predpisov, sa Zmluva povaZuje tymto
okamihom za ukondenl, ¢o nie je povaZované za porusenie Zmluvy. V pripade ukoncenia
zmluvy podla tohto bodu mé pouZzivatel narok na vratenie pomernej €asti licencie podla bodu
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3.2.a)

11.4.Poskytovatel' ma pravo odstipit od Zmluvy, akonahle zisti jej podstatné poruSenie. Za
podstatné poruSenie zmluvy sa povaZuje najmad také konanie Pouzivatela, ktoré napiha
ustanovenia v ¢€l. 5.11 tejto Zmluvy. V pripade ukoncenia zmluvy podla tohto bodu ma
Pouzivatel narok na vratenie pomernej Casti licencie podfa bodu 3.2.a). Pre pripad konania
Pouzivatela ohrozujliceho Aplikaciu je Poskytovatel povinny PouZivatela vyzvat k zjednaniu
napravy v lehote 5 dni, pokial' PouZivatel' v tejto lehote ndpravu nezjedna alebo konaniu
odporujicemu zmluve sa nezdrZi, je Poskytovatel opravneny bez dalSieho od tejto zmluvy
odstipit.

11.5. PouZivatel’ ma pravo odstipit od Zmluvy, akondhle zisti jej podstatné porudenie zo strany
Poskytovatela. Za podstatné poruSenie sa povaZuje predovietkym nedodrZanie povinnosti
Poskytovatela podla bodov 2.2 a 5.1. tejto zmluvy. V pripade ukoncenia zmluvy podla tohto
bodu ma Pouzivatel narok na vratenie pomernej ¢asti licencie podia bodu 3.2.a). V pripade
podstatného porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatela je PouZivatel' povinny pisomne
vyzvat Poskytovatela k zjednaniu napravy v lehote 5 dni, pokial’ Poskytovatel v tejto lehote
napravu nezjedna alebo konaniu odporujicemu zmluve sa nezdrZi, je PouZivatel opravneny
bez dalSieho od tejto zmluvy odstipit.

12. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1.0Ochrana osobnych Udajov je upravena v osobitnej Zmluve o spraciivani osobnych tGdajov
uzavretych medzi Zmluvnymi stranami tejto Zmiuvy.

12.2.Zmluva o spracivani osobnych Gdajov a Zmluva o prave pouzivania Sluzby ELWIS
st zmluvy na sebe zavislé, priCom zavislost spotiva v tom, Ze zanik jednej takejto zmluvy
znamena zakonny zanik aj ostatnych zavislych zmliv, bez potreby prejavu vole zmluvnej
strany.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1.Tato Zmliuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma Autorskym zakonom a
Obchodnym zakonnikom

13.2.Tato Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
nadoblida dfiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia podla ustanovenia § 5a zakona C.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov v sillade s ustanovenim § 47a Obdianskeho zakonnika.

13.3.Zmenu tejto zmluvy je mozné vykonat len v pisomnej forme prostrednictvom cislovaného
dodatku.

13.4.Tato zmluva spolu so svojimi prilohami predstavuje GpinG dohodu Zmluvnych stran
a nahradza akékolvek predchadzajice navrhy, prehlasenia, dohody &i dojednania medzi
Zmluvnymi stranami, ato pisomnou, Ustnou formou ako ikonkludentne, tykajlce sa
predmetu tejto Zmluvy. Pokial sa tato Zmluva, & akakolvek jej €ast z akéhokolvek dévodu
stala, &i ukazala, byt neplatnou, netinnou & nevymahatelnou, Zmluvné strany sa zavazuju
takéto ustanovenie nahradif novym ustanovenim, ktoré svojim ucelom, predmetom
a obsahom ¢o najpresnejSie naplini Gcel a obsah tejto Zmluvy.

13.5.Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) totoZnych rovnopisoch majicich platnost origindlu,
z ktorych jeden (1) rovnopis obdrzi Poskytovatel a jeden (1) obdrzi Pouzivatel.

13.6.Zmluvné strany vyhlasuji, e Zmluvu uzatvorili na zéklade ich slobodnej a vaznej véle, nie
v tiesni, ani za inak napadne nevyhodnych podmienck, Zmiluvu si riadne preditali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju vzdjomne podpisuju.



V Bratislave, dha 17.10.2023 V Rozhanovee diia 17.10.2023

Poskytovatel Pouzivatel’

Ing. Marian Kobolka Ing. Mat(s Adamcik
Konatel starosta obce
JRK Slovensko s.r.o. Rozhanovce



